
Een veelzijdig 
productassortiment 
voor kortlopende 
documentproductie 

Short Rental Service

Dankzij de Short Rental Service 
van Ricoh hebben klanten toegang 
tot talrijke producten zonder dat 
ze daarvoor hun eigen apparaten 
hoeven aanschaffen of een langdurig 
huurcontract moeten tekenen.



60% van de 
organisaties is van 
mening dat flexibele 
werkgewoonten 
(met betrekking tot 
werkuren of locatie) 
goedkoper zijn dan 
vast kantoorwerk*
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*Rapport "Flexible Working Goes Global", Regus 

Duurzame producten leveren voor korte 
periodes

De hedendaagse bedrijfswereld wordt gekenmerkt door snelle 
veranderingen. Daarom wensen klanten zich niet altijd langdurig te 
binden, maar heeft hij behoefte aan producten en diensten waarmee hij 
zich kan aanpassen aan wisselende omstandigheden. De nadruk ligt dus 
steeds minder op het aankopen van producten en diensten, maar vaker 
op de flexibiliteit van "pay-as-you-go"-modellen.

Door het toenemende aantal start-ups, pop-ups en evenementen en de 
trend van flexibeler werken, satellietkantoren en consultancy, is ook de 
vraag naar tijdelijke bedrijfs- en evenementlocaties gestegen. Anderzijds 
is er het groeiende besef van duurzaamheid en willen bedrijven en de 
overheid dat middelen worden hergebruikt.

De Short Rental Service van Ricoh speelt in op de toenemende vraag 
van de klant naar kortlopende contracten, door betrouwbare producten 
gedurende korte periodes aan organisaties aan te bieden; van slechts 
enkele dagen tot een jaar. 

U bent, dankzij Short Rental Service, niet langer gebonden aan 
langlopende contracten en kan hij efficiënt en kosteneffectief inspelen op 
plotselinge pieken in de werkbelasting, bedrijfs- of vrijetijdsevenementen 
en het uitrusten van tijdelijke werkplekken. 
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Een flexibel alternatief voor langlopende verhuur

Dankzij de Short Rental Service van Ricoh hebben klanten toegang tot scan-, print- en kopieerfunctionaliteiten zonder die apparaten te 
moeten aankopen of een langdurig huurcontract te moeten tekenen. U kunt voor zolang als dat nodig is, van slechts enkele dagen tot 
weken of maanden, hoogwaardige, betrouwbare apparaten huren die gebruiksklaar bij u worden afgeleverd. Deze eenvoudige service van 
Ricoh, die een snelle levering en installatie en eventueel onderhoud omvat, betekent in elk geval één zorg minder als u te maken heeft met 
een plotselinge en/of tijdelijke piek in documentproductie. 

De Short Rental Service van Ricoh is een op maat gemaakte oplossing met een transparante prijsstructuur, waarbij de klant alleen betaalt 
voor hetgeen hij effectief gebruikt. Gespecialiseerde service engineers staan stand-by voor de duur van het contract en staan indien 
gewenst 24/7 ter beschikking.

De Short Rental Service van Ricoh kan helpen in verschillende situaties:

•	 Evenementen, zoals festivals, tentoonstellingen, concerten, conferenties en sporttoernooien

•	 Perioden met piekbehoeften, bijvoorbeeld inschrijving van studenten, rapportage op het einde van het jaar of bedrijfsaudits 

•	 Kortlopende projecten waarvoor extra printwerk vereist is, zoals examens, rechtszaken of bedrijfsfusies

•	 Tijdelijke werkruimten, zoals tijdelijke kantoren, bouw- of constructieprojecten of filmproductie 

•	 Ongeplande vraag naar apparatuur ten gevolge van een crisis, zoals overstroming, brand, diefstal of vandalisme

Afbeelding 1: Voordelen van de Short Rental Service van Ricoh

Uitdagingen voor de klant

Noodbehoefte
Snelle doorlooptijd met vooraf 
geconfigureerde apparaten die direct 
uit voorraad worden geleverd

Geen logistieke of IT-
ondersteuning  vereist

Snelle oplossing voor 
dringende zakelijke 
behoeften

Flexibele dienstverlening 
ondersteunt behoeften op 
korte tot middellange termijn

Geen verborgen kosten 
 en geen administratieve 
 ondersteuning vereist

Gemoedsrust met de goede 
dienstverlening van Ricoh voor 
betrouwbare technologie

Consistente dienstverlening op 
alle locaties

Aanzienlijk lagere CO2-uitstoot 
(doorgaans 94% lager dan een 
nieuw apparaat)

Aangestuurde implementatie 
bij levering en aansluiting van 
apparatuur

Ricoh levert toners, papier en 
diensten, haalt de apparaten 
op en schoont achtergebleven 
klantgegevens op

Huurperioden van 1 dag tot een 
jaar, indien nodig verlengbaar

De Short Rental Service van Ricoh  is 
zowel nationaal als internationaal 
beschikbaar

De apparatuur is betrouwbaar, 
uitvoerig getest en 
ondersteund door Ricoh

GreenLine-producten zijn 
gereviseerde tweedehands 
apparaten

Beperkte kennis

Centrale dienstverlening

Kortlopende behoefte

Meerdere locaties

Betrouwbare prestaties

Duurzaamheid

Ricoh’s oplossing Klantvoordeel
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Over Ricoh

Als internationaal bedrijf gespecialiseerd in kantoorprinters, production printoplossingen, documentbeheersystemen, 
netwerkapparaten en IT-diensten, biedt Ricoh totaaloplossingen die voor extra efficiëntie en lagere kosten zorgen.

Succesverhaal: Muziekfestival

De Short Rental Service van Ricoh levert sinds 2007 apparaten aan een festival in Nederland. Het driedaagse festival, dat per dag 
gemiddeld 50.000 bezoekers trekt, biedt muziek, entertainment, theater, literatuur en nog veel meer, verspreid over verschillende 
podia en tenten. Op het festivalterrein zijn ook verschillende mobiele cabines opgesteld, die worden gebruikt door de organisatoren en 
medewerkers van dit evenement. 

Het festival huurt kopieerapparaten voor twee weken, als hulp bij de dagelijkse logboeken en medewerkersdossiers, en de plannen voor 
verlichting, geluid en logistiek voor de optredens. Er is ook een geïmproviseerde politiepost die een kopieerapparaat nodig heeft, zodat 
de beveiliging op het festival kopieën kan maken van identiteitskaarten of paspoorten wanneer er iemand in moeilijkheden is geraakt.

"De weg naar het festivalterrein is zeer smal en auto's kunnen slechts in één richting tegelijk rijden", vertelt Mieke Peters-Salfischberger, 
verkoopster bij Ricoh Short Rental Service. "Daarom moet de logistiek zeer zorgvuldig worden gepland. Onze service is handig en flexibel 
voor de organisatoren. We leveren apparaten onder de Short Rental Service twee weken voor het festival, wanneer ze beginnen met de 
opbouw van de infrastructuur. Dankzij onze betrouwbare service hebben ze alvast één zorg minder."

Succesverhaal: Internationale top

De Short Rental Service van Ricoh leverde apparaten voor een top die in 2014 in Den Haag werd georganiseerd voor internationale 
hoogwaardigheidsbekleders. Vertegenwoordigers van 50 landen namen deel en logeerden ter plaatse. 

Er was dus extra printcapaciteit vereist in verschillende ambassades en hotels, waar de deelnemers vergaderden en werkten tijdens hun 
verblijf in Nederland. Ricoh leverde de apparaten voor een periode van een week op deze locaties.

Wegens het grote belang van de deelnemers aan deze top werden ook verschillende tijdelijke beveiligingsposten en checkpoints 
voorzien. Ricoh leverde apparaten aan de beveiligingsdiensten van deze top voor een periode van zes weken, zodat de apparaten 
beschikbaar waren in de voorbereidende fase van de top.

"Dit was een belangrijke week voor Nederland en het was noodzakelijk dat de hoogwaardige deelnemers een goede service kregen", 
vertelt Mieke Peters-Salfischberger, verkoopster bij Ricoh Short Rental Service. "De deelnemers moesten op verschillende locaties kunnen 
scannen, printen en kopiëren. Daarom leverden we 20 netwerkapparaten aan hotels en ambassades in de ruime omgeving en 8 aan de 
beveiligingsdiensten." 


